ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

On azzal, hogy a MealPlanner Online Etkezési Megrendelé Feliilet (tovabbiakban: Szoftver)
oldalan elérhetd szolgaltatasokat igénybe kivénja venni, el kell fogadnia a jelen Altalanos
szerz6dési feltételekben (tovabbiakban: ASZF) rogzitett feltételeket. A Biatorbagyi Német
Nemzetiségi Onkormanyzat (tovabbiakban Szolgéltaté) fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételeket egyoldalian moédositsa. Az ASZF a Szoftver honlapjénak aljan talalhatd
,,Felhasznalasi feltételek” nevil linkre torténé kattintas utan érheto el.

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus formdban keriil megkotésre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mitkodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A http://menza.micsodanap.hu weboldal béngészésével és hasznalatival On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta az oldal hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkoz6 szerzdési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

A szerzddés iranyado nyelve: magyar

1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A Szoftver szolgaltatdojanak adatai

Cégnév: Biatorbagyi Német Nemzetiségi Onkormanyzat
Székhely cime: 2051 Biatorbagy, Baross G. u. 2/a

Adészam: 15781039113

Telefon: +36 30 3374 763

Email: nemet.nemzetiseg@biatorbagy .hu

Web: www.biatorbagy.hu/nemet-nemzetisegi-onkormanyzat

1.2 Szoftver technikai kiszolgaléjanak adatai

Cégnév: Tex and Co Network Kft.

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169 F213Q03
Adészam: 26164926-2-42

Email: info@texandco.hu

Web: www.texandco.hu




1.3 Szoftver elérhetdsége

https://menza.micsodanap.hu

2 AFelhasznalasifeltételek hatalya

Jelen Altalanos Felhasznalasi feltételek a https://menza.micsodanap.hu/nno aszf.pdf cimen
elérhetd, étkeztetési szolgaltatds megrendelését ¢és nyilvantartasat lehetové tévé honlap
hasznalatdnak szabdlyait hatdrozza meg. Az alabbi szabalyok nem vonatkoznak az Uzemeltetd,
fejlesztd, illetve a Szolgaltato lizemeltetésében 1€vo mas weboldalakra, fiiggetleniil azok jellegétol,
az altaluk nyujtott szolgaltatastol vagy az iizemeltetd személyétol.

A szerzOdés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

- Uzemeltetdi adatok ismertetése

- Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

- A kinalt étkezések, meniik bemutatasa

- Rendelési informaciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozéasaval kapcsolatos informacidk

- Rendelés 1épéseinek bemutatasa

- A megrendelt étkezések igénybevételének és kifizetésének ismertetése

3 Erintett felek

Felhasznald, az a személy, aki az ASZF jelen pontjaban, alabb rogzitett személyek érdekében az
ellatast igényli (kiskort esetén sziilo, mas torvényes képviseld), a szolgaltatds biztositasa céljabol
kivan eljarni és a feliilet hasznalati igényét formanyomtatvannyal jelezte és regisztralt a feliileten,

Szolgaltato

A Biatorbagyi Német Nemzetiségi Onkormédnyzat fenntartdsa alatt 4116 Ritsman Ritsmann Pal
Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola és Gimnazium hataskorébe tartozd személyek (ideértve az
ellatottakat, foglalkoztatottakat, vendégétkezoket).

4 A szolgaltatas leirasa, a szerz6dés targya

Etkezés szolgéltatds: kozétkeztetés keretén belill — ellatottaknak, kozalkalmazottaknak,
vendégétkezOknek — biztositott étkezések megrendelése, lemondasa, étkeztetés téritési dijanak
megfizetése.

4.1 Az elérhet6 szolgaltatasi helyek

A Felhasznal6 a feliilet szolgéltatasait az aldbb felsorolt szolgaltatasi helyek vonatkozasaban
hasznalhatja.

Ritsman Ritsmann Pl Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Gimnazium

2051 Biatorbagy, Karinthy F. u. 4.



5 Ugyfélszolgalatok elérhetdségei, eljarasok

A feliilet haszndlat, a téritési dij kedvezmények, a diétas étkezés igénylése, valamint a szamlazasi
adatok és azok valtozasainak jelzése, a Feliileten talalhato ,,Elérhet6ségek” meniipontban talalhato
elérhetdségeken, vagy a “Kapcsolat” meniipontban 1év0 trlap kitoltésével kezdeményezhets. A
Feliileten keresztiil kiildott felhaszndloi iizenetek az Intézmények részére érkeznek be. Az
adatvédelmi szempontokat is szem el6tt tartva, a bejelentéseket az Intézmények az illetékes
intézmény részére, ligyintézés céljabol tovabbithatja

6 A Felhasznalasifeltételek modositasa

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Felhasznalasi feltételeket egyoldaluan
modositsa. A Szolgaltatd a mddositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat
emailben, valamint a bejelentkezéskor tajékoztatja.

7 A MEGRENDELES LEPESEI

7.1 Regisztracio

A Feliilet szolgaltatasinak igénybevételének feltétele a regisztracio, amelyet formanyomtatvanyon
kell benyujtani az Intézmények részére. Ha a Felhasznald tobb személy esetében szeretné a
Feliiletet hasznalni, akkor személyenként kell a Feliilet hasznalat igényét jeleznie.

A Feliilet hasznalat igénylésekor meg kell adnia a Felhasznalonak egy elektronikus elérhetdséget
(tovabbiakban e-mail cimet), amellyel a regisztraciot kivanja elvégezni. Egy e-mail cimmel egy
felhasznaloi fiok hozhatd 1étre. Az e-mail cim megadasa, valamint a Feliilet hattérrendszerébe
torténd rogzitését kovetden egy automatikus iizenet érkezik a megadott e-mail cimre. Az iizenet
tartalmazza a felhasznal6i azonositojat, ami a megadott e-mail cim és az ideiglenes jelszavat.

Az els6 belépés utan kotelezden meg kell valtoztatni az ideiglenes jelszot.

7.1.1 Jelszé-hasznalat, biztonsag

A felhaszndlo jelszava legalabb 6t karakter, nyilvanossagi fokozata rogzitett, azt csak a felhasznald
ismeri. A visszaélések elkeriilése végett ajanlatos magasabb biztonsagi fokozata, "erds" jelszot
valasztani, és azt titokban tartani.

A jelsz6 erdsségét noveli:

- Haajelszd nem a felhasznalora jellemz6 szo6 (pl. keresztnév, becenév),
- Haajelszo hat karakternél hosszabb,

- Haajelszo tartalmaz kis- és nagybetiit, szamot, egyéb szimbdlumot.

- A jelszénak minimum 8 karaktert kell tartalmaznia.

- A jelsz6 maximum 20 karakter lehet.

- Ajelszo6 legalabb 1 szamot kell tartalmaznia.



- A jelszo6 legalabb 1 kisbettit kell tartalmaznia.
- A jelszo6 legalabb 1 nagybetiit kell tartalmaznia.
- Nem lehet ugyanaz, mint az el6z6

A szolgaltaté nem vallal felelosséget azon visszaélésekért, melyeket az okozott, hogy a felhasznalo
nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat masok szdmara hozzaférhetdvé tette. Amennyiben
a felhasznal6 elfelejti jelszavat, a bejelentkezd oldalon az 0j jelszd elkiildését kovetden a
szolgaltato a regisztracid soran megadott e-mail cimre 0j jelszot kiild.

7.2 Avasarlas altalanos szabalyai

A sikeres regisztralast kovetOen, a felhaszndloi fiokon keresztiil lehet a Feliileten nyujtott
szolgaltatdsokat megvasarolni. A Felhasznalé vallalja, hogy a Feliileten vasarolt szolgaltatasok
megrendelése kovetkeztében keletkezo fizetési kotelezettségének eleget tesz.

A Feliileten a szolgaltatasokért fizetendd téritési dijak az Afat tartalmazzak és szallitasi koltség
nem kertil megéllapitasra. Az drak magyar forintban (Ft) vannak feltiintetve. Az arvaltoztatas és
az étlapvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja, e moddositds a mar megrendelt és fizetett
szolgaltatas arat kedvezdtleniil nem befolyéasolhatja.

A Felilleten a szolgaltatasok teljes aron veheték igénybe mindaddig, amig az Etkezés
szolgaltatasok esetében a téritési dij kedvezményre jogositd dokumentumok — a jogszabalyban
eldirtak szerint — nem keriilnek leadésra. A kifizetett 6sszeg vissza nem téritendd, kivéve az idében
torténd lemondas ellenértéke, amely a szolgaltatast igénybe vevo folydszamlédjan jovairasra, illetve
a jogviszony megszinésekor visszatéritésre keriil. A lemondott étkezések ellenértékét a rendszer
automatikusan jovairja. A dokumentumok valdtlansagabol adoddan, jogtalanul igénybe vett
kedvezményekbdl szarmazo ellenérték kiilonbozete utdlagosan fizetési eldirdsra kertl a
Felhasznéalonak

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére, a Feliileten a szolgéltatasok tekintetében
hibas ar keriil feltiintetésre — kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl.: a szolgaltatas
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra —, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas
aron teljesiteni, ebben az esetben felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést

Az FEtkezés szolgaltatasok vasarlasa esetén — a Felhasznalo altal a Feleiilet hasznélat
formanyomtatvanyon megjelolt étkezési €s /vagy gondozasi helyeken — az a személy, aki
érdekében a vasarlas tortént, a hattérrendszerben beallitott étkezési és/vagy gondozasi helyen
veheti a szolgaltatast igénybe, étkezés esetén a kihirdetett étkeztetési iddszakban. Etkezés
szolgaltatas esetében a Felhasznalonak irdsban kell megigényelnie az 01j étkezési helyet.

A Feliileten targyhonapban a kovetkezd honap szolgaltatasait megrendelni, azok téritési dijait
megfizetni, targyhonap 10. napjatol 20. napjaig lehet. A szolgéltatasok igénybevétele a téritési dij
hataridore torténd megfizetésével biztositott. A rendelési hataridé figyelembevételével — el6zo
munkanap 9 6raig lehet a kovetkez0 munkanapra rendelni — a targyhdnap hatralévd napjaira



folyamatosan biztositott az étkezés megrendelése, téritési dij fizetése. A Feliilet az ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésre jogosult ellatottak esetében az étkezés megrendelésére,
lemondéasara hasznalhato.

Az Etkeztetés és gondozasi dij és Etkeztetés szolgaltatas vasarlisa esetén az aldbbi étkezések
rendelhetdek

Az altalanos iskolai és kozépiskolai tanuldk részére a napi haromszori, ellatottankénti normal
(tizorai, ebéd, uzsonna) és / vagy napi hdromszori, Un. egyéni diétas (tizorai, ebéd, uzsonna)
étkezés biztositott. Az tizorai vagy uzsonna rendelése cask az ebéd megrendelése mellett
lehetséges.

A Feliileten alap esetben normal étkezés igényelhetd. Diétas étkezés kizardlag a hatalyos
rendeletben meghatarozott szakorvos altal kidllitott érvényes orvosi igazolas ellenében
biztosithatd, amelyet a Felhasznalonak a rendelést megel6zden kotelezo leadnia.

7.3 A szolgaltatasok vasarlasanak folyamatai

A felhasznal6i fidokba torténd belépést kovetden lehet kivalasztani a megvasarolni kivant
szolgaltatast. A Felhasznald az egyes szolgaltatdsokat személyenként kiilon-kiilon fizeti meg. A
szolgaltatas vasarlasa, akkor mindsiil elfogadottnak, amikor a Felhasznalo értesitést kap a ,,sikeres
fizetés” megtorténtérdl. Nem mindsiil vasarlasnak a ,,sikertelen fizetés” értesités.

7.4 Etkezés szolgaltatas vasarlasa
Etkez6 kivalasztasa a meniisorban 1év6 legordiild listadobozbol.
A Feliileten az ,,Etlap” meniipontban elérhetd az aktualis étlap, hetekre bontva.

Az étlapon csak azokra a napokra lehet rendelést leadni, amelyek a rendelési hatarid6k alapjan
még elérhetdek.

Az oldalon talalhat6 étlapon a rendelés az egyes napokndl és meniiknél talalhatéd jeldlonégyzet
bejelolésével valaszthato ki. Minden meniibdl egy adag valaszthato.

Az elérhetd heti étlapokbol - a megrendelési hataridoknek megfelelden - tobb hétre vonatkozoan
lehet rendelést leadni.

Egyes meniiket csak mas mentik egylittes valasztasaval lehet kivalasztani. Az egylitt valaszthatd
meniiket a program automatikusan kezeli.

Kisétkezések csak ebéd valasztasaval egyiitt rendelhetd.
A megrendelés feladasdhoz a Megrendelés feladdsa gombra valo kattintassal lehet tovabb Iépni.

A megrendelést a véglegesités eldtt barmikor lehet modositani az étlapra valo visszalépéssel és a
meniik Gjra jelolésével.

A megrendelés a véglegesités el6tt a Torlés gombra vald kattintassal barmikor torolhetd.



A megrendelés véglegesitése eldtt ellendrizhetd az aktudlis megrendelésben szerepld mentik.

A megrendelés minden esetben csak az aktudlisan kivalasztott meniiket tartalmazza. Mddositas
esetén a modositott tételeket, ahol a minusz mennyiséggel a lemondas, pozitiv mennyiséggel az 1]
megrendelés szerepel.

A megrendelés véglegesitéshez a megrendelés ellenértékét ki kell egyenliteni az elérhetd fizetési
modok egyikével. A megrendelés csak a sikeres fizetés utan keriil rogzitésre.

A megrendelés sikerességérol visszaigazold email keriil kikiildésre a felhasznal6 email cimére.

7.5 Fizetésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

A Feliilet a Unicredit Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nytujtja
vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Feliilet csak a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotol, a fizetési szolgaltato pedig kizardlag a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat. A Feliilet szolgaltatdsai kizardlagosan biztonsagos
HTTPS kapcsolaton keresztiil érhetdek el.

A fizetdoldal adattartalmardl a Feliilet nem értestil, azokat csak a fizetési szolgaltatd érheti el. A
fizetési szolgaltatd a tranzakcid eredményérdl a fizetést kovetden a Feliilet tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez az On internet bdngészé programjanak tdmogatnia kell a TLS 1.1 vagy TLS 1.2
titkositast. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 0sszeg azonnal zaroldsra keriil
kartyaszamlajan.

7.6 Online bankkartyas fizetés menete

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsigosan vasarolhat aruhizunkban. A
kivalasztott 4ruk megrendelése utan Ont az Unicredit Bank fizetdoldalara iranyitjuk, ahol a
jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartyajaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat, valamint a hatoldalan talalhato ellenérzokédot (CVC/CVV) megadjak. A Banka
dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fliggden),
valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellen6rzokod (CVC) keriilt kibocsatésra.
Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhatd, érdeklddjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznélatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk
el, amennyiben annak hasznalatdt a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklodjon
bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztiil lebonyolitando vésarlashoz.

Elfogadott bankkartyak: A Feliilet kizdrélag az Eurdpai Unidban megnyitott bankszamlédhoz
kiadott Mastercard/Maestro, VISA termékcsaladba tartozd VISA és VISA Electron (az Electronnal
csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartydk hasznalatat teszi
lehetévé.

Nem unids allamban megnyitott bankszamlahoz kiadott kartyaval a fizetés nem lehetséges.



A feliileten a fizetési folyamat megkezdése elott sziikséges a bankkartya tipusanak kivalasztasa. A
harom valaszthato kartyatipus: Visa, Maestro Card, Mastercard.

7.7 Bizonylatolas

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tranzakciok targyat képezo szolgaltatasok ellenértéke részére
— akar harmadik fél altal — bizonylatolasra keriil.

Online bankkartyéas fizetés esetén minden sikeres fizetési tranzakciot kovetden automatikusan
(PDF formétumban) a regisztralt adattartalommal szamla generaldodik.

A szamlazasi adatok Feliileten torténd modositdsara nincs lehetOség, valtozas esetén a
Felhasznalonak eldzetesen meg kell adnia az 0j szamlazasi adatokat. A bizonylat az Felhasznalo
fiokjdban automatikusan mentésre keriil, igy a késdbbiek soran barmikor hozzaférheto,
nyomtathato.

8 Lemondas

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt szolgaltatasok igénybevételét az
alabb leirt feltételek szerint, illetve a meghatarozott hataridon til mondja le, akkor rendelése ennek
ellenére érvényes marad és annak ellenértéke fizetési eldirasra keriil a Felhasznalo részére.

Megrendelés lemondéasara a targynapot megel6z6 tanitdsi napon 09:00 o6rdig van lehetdség.
Etkezést lemondani csak teljes napra vonatkozéan lehet (tizorai, ebéd, uzsonna). A lemondas,
akkor tekinthetd érvényesnek, ha e-mailben értesitést kap a Felhasznalo. A felhasznéloi fiokba
belépve az adott személyt kivalasztva az ,,Lemondas” meniipontban elvégezhetd a kivalasztott nap
étkezésének lemondasa.

A lemondas értéke talfizetésként van nyilvantartva, mely a kovetkezd megrendeléskor levonasra
keriil a fizetendd 6sszegbdl.

9 Maodositas

A koréabban feladott megrendelés a megrendelési hataridok betartasaval barmikor modosithato.

10 Felhasznaloi fiok, személyek torlése

A felhasznald kérheti az Intézménytdl fiokja deaktivalasat a Kapcsolat meniipontban. Az a
Felhasznalo, akinek felhasznaloi fidokjaban 1 éve nincs aktiv személy és nem kértek fidkja
deaktivalasat, automatikusan torlésre keriil.

11 ELALLASI JOG

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint



az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyadoak.

A szolgaltatas jellegére tekintettel a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog nem
gyakorolhat6 (45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés), a szolgaltatas lemondasara a
jelen ASZF 5.5 pontjaban foglaltak szerint van lehetdség.

12 A Szolgaltatas igénybevételével oOsszefiiggé korlatozasok, a
felhasznalo felelossége

A felhasznal6 az oldalt csak sajat feleldsségére hasznalhatja. A szolgaltatdo nem vallal feleldsséget
a felhasznaldt az oldal hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbol
adodtak, hogy a felhasznald az oldal haszndlata soran nem a kelld koriiltekintéssel jart el. A
felhasznald adatait csak sajat felelosségére hozhatja nyilvanossagra, teheti masok szdmadra
hozzaférhetévé. Valamennyi felhasznald koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtol, amely
az oldal rendeltetésszerti hasznalatat akadalyozza, érdekeit sérti.

12.1 Eljaras a felhasznalo jogsért6 magatartasa esetén

Amennyiben a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltakat megsérti, a szolgaltatd jogosult a
eljaras indul, a szolgaltatd a regisztracio soran tudomasara jutott, felhasznaléra vonatkozé adatokat
az eljar6 szerveknek az adott eljarasra vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen atadhatja.

13 PANASZKEZELES

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo616 térvény szerinti
kiilon magatartasi kodexszel szervezetiink nem rendelkezik. Szolgaltaté folyamatosan torekszik
arra, hogy a Feliilet miikodése a szolgaltatasok vasarlasa sordn megfeleljen az elvarasoknak.

13.1 Panaszugyintézés helye, ideje, mddja

Abban az esetben, ha a Felhaszndlo a Feliilet miikodésével nem elégedett, akkor fogyasztoi
kifogésait, panaszait szoban és irasban, jelen ASZF 4.8 pontjaban leirt elérhetdségeken terjesztheti
eld.

13.2 A panaszok teljes koru kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve

A Szolgéltatd jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve és felismerve azt, hogy a vele szemben
felmertilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szamara, kimondja, hogy valamennyi
panaszt teljeskortien kell kivizsgalni és megvalaszolni. A Szolgéltatd a panaszok kivizsgalast
kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a panasz teljes kori
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara



13.3 A panasz megkulonboztetés nélkili elbiralasanak elve

A Szolgéltato a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonbdztetés nélkiil, egyenlden,
ugyanazon eljaras keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kezeli. A Szolgaltaté a
szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. A Szolgaltaté a hozza irasban
érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd
az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznalot.

Panasz a szolgéltatas tevékenységével vagy mulasztasaval szemben felmeriil6 minden olyan
kifogas, amelyben a panaszos egyértelmiien a Szolgaltatd eljarasat (kiilondsen: szolgaltatasi,
igyintézési, nyilvantartdsi hiba) kifogdsolja. Nem mindsiil panasznak, ha a Felhasznal6 a
Szolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

14 Jogérvényesités

A felhasznalok panaszaikkal, kifogasaikkal kozvetleniil fordulhatnak a szolgaltatohoz, aki minden
tole telhetdt megtesz az esetleges mikodési zavarok, jogsértések megsziintetése €s orvoslasa
érdekében. Egyéb esetekben a felhasznal6 a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint
érvényesitheti  jogait, ennek modjarol kérésre a  Szolgaltaté felvilagositast ad.
Minden kifejezetten meg nem adott jogot fenntartunk.

15 IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

A Szolgaltato és a Felhasznalé a kozottikk — a jelen ASZF alapjan — 1étrejévd jogviszonyokra a
magyar jogot rendelik alkalmazni. A Felek a kozottiik a jelen ASZF alapjan, esetlegesen eléforduld
jogvitak eldontésére kikdtik a pertargy értékétdl fliggden a Budapest Kornyéki Torvényszék
illetékességét.

16 A Szolgaltato felelossége, szavatossag kizarasa

A szolgaltato vallalja, hogy minden tdle elvarhatdo intézkedést megtesz a szolgaltatas
zavartalansaga ¢s folyamatossaga érdekében. Az el6z0 pontokban meghatarozott jogositvanyait
(felhasznalasi feltételek, szolgaltatasok megvaltoztatasa, felhasznalokkal szembeni intézkedések,
stb.) elsésorban ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért, hogy a szolgaltatast a
felhasznalok igényeinek megfelelden alakitsa. A szolgaltatd minden sziikséges intézkedést
megtesz a felhasznalok adatainak biztonsaga érdekében. A szolgéltatd nem felelds a felhasznalo
adatainak felhaszndlo altal torténd nyilvanossagra hozataldért. A szolgaltatd a felhasznald
tajékoztatja a felhasznalot, és torekszik a felhasznalokkal vald egytittmiikddésre, a vitdk békés uton
torténd rendezésére. A szolgaltatd az oldal miikodése soran el6allo esetleges zavarok, miikodési
problémék azonnali elhéritasara torekszik.



17 Zaré6 nyilatkozatok

A szolgaltatas igénybevételével a felhasznald tudomasul veszi a fentieket.

A Feliilet hasznalata kozben a hatalyos jogszabalyok altal megengedett modon a felhasznald webes
tevékenységei naplozasra keriilnek. A naplokat a szolgaltato csak statisztikai célokra hasznalja fel,
¢s csak a szolgaltato férhet hozza.

A jelen feltételek elfogadasa irasba foglalt nyilatkozatnak mindsiil, azt a weboldal elektronikusan
iktatja oly modon, hogy az késdbb is hozzaférhetd legyen.

A jelen feltételek elfogadasaval a felhasznalo kijelenti, hogy azt irdsban barmikor megerositi.



